GARANTIE-ZERTIFIKAT
ALUMINIUM

Montageort:
Produktionsauftrags-Nr.:
Rechnungs-Nr.:
Verkaufsdatum:

Garantiebedingungen

Die Garantiefrist fiir jedes Produkt ist im folgenden Dokument angegeben: Garantiefrist fiir Produkte der Fenbro Sp. z
0.0. Die Garantiefrist flir Pulverbeschichtungen ist im folgenden Dokument angegeben: Garantiefrist fiir
Pulverbeschichtungen der Fenbro Sp. z 0.0. Die Standardgarantie fiir Fenbro-Produkte betragt 3 Jahre. Je nach dem
vom Kunden gewahlten zusatzlichen Garantiepaket andern sich der Umfang und die Dauer der Garantie. Die
Garantiezeit beginnt mit dem Datum der Ubergabe und Abnahme des Produkts durch den Kaufer. Garantieanspriiche
entstehen zugunsten des Kéufers, sobald der vollstandige Verkaufspreis bezahlt wurde

Die Garantie umfasst folgende Punkte:

Die Lebensdauer und Farbe der Profile sowie die Festigkeit der
strukturellen Verbindungen

Die dauerhafte Funktion und Bedienleistung der Beschlage
Die Dichtheit der Isolierverglasung

Die Garantie umfasst nicht:
Die Justierung von Beschldgen oder die Wartung von Fenstern und Tiiren

Kondensation von Wasserdampf auf der Aufsen- oder Innenseite der Verglasung sowie Glasrisse, die wahrend
der Nutzung entstehen

Mangel und Schaden, fiir die bereits ein Preisnachlass gewahrt wurde, einschliefilich mechanischer
Beschadigungen

Unsachgeméf3er Transport oder unsachgemafde Handhabung durch den Kéaufer

Schéden, die nach der Montage des Produkts entstanden sind (alle vor der Montage erkennbaren Schaden sind
vor dem Einbau von Aluminiumprodukten zu reklamieren) oder durch fehlerhafte Montage des Produkts
Produkte mit beschadigter Beschichtung infolge von Verschmutzung, ungeeigneten Klebebandern oder
chemischen Reinigungs- bzw. Pflegeprodukten

Das Versaumnis, die Schutzfolie sowie Riickstande von Klebstoffen und Silikondichtstoffen direkt nach der
Montage (und spatestens innerhalb eines Monats nach Erhalt der Ware) zu entfernen, ebenso wie das
Nichtentfernen von Transportsicherungen (diese diirfen nur bis zur Wareniibergabe angebracht bleiben und sind
unmittelbar danach zu entfernen)

Gitter und andere Sicherheitsvorrichtungen, die die strukturelle Integritat des Produkts verandert haben
Ursachen, die nichts mit der normalen Nutzung des Produkts zu tun haben, oder die sich aus einem nicht
bestimmungsgemafsen Gebrauch ergeben, sowie Schaden durch héhere Gewalt oder Naturkatastrophen wie
Uberschwemmungen, Brénde oder starke Winde

Mangel in der Gebaudestruktur

Unautorisierte Anderungen am Produkt durch den Kaufer (ausgenommen sind eigensténdig montierte Bauteile,
die vom Hersteller fiir diesen Zweck vorgesehen sind)

Mangel oder Schaden, die durch die Nichteinhaltung der technischen Standards verursacht wurden, wie sie in
der Bestellung des Kaufers festgelegt und von ihm mit mdglichen Konsequenzen akzeptiert wurden
Potenzielle Farbtonabweichungen, die durch unterschiedliche Produktionschargen entstehen kénnen
Unwesentliche Mangel, die die Gebrauchstauglichkeit des Aluminiumprodukts nicht beeintrachtigen
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Aufdere Beschadigungen von Glas und Profilen sind innerhalb von 14 Tagen nach dem Kaufdatum zu reklamieren.
Reklamationen nach Ablauf dieser Frist werden nicht akzeptiert.

Fenbro Sp. z 0.0. libernimmt keine Haftung fiir Mangel an Fenstern und Tiiren, die durch unsachgeméafe Montage
verursacht wurden. Die Montagegarantie wird vom ausfiihrenden Montageunternehmen gewahrt, das auch fiir die
korrekte Einstellung der Fenster und Tiiren verantwortlich ist.

Der Garantieservice wird anerkannte Mangel so schnell wie méglich, jedoch spatestens innerhalb von 30 Tagen nach
Annahme der Reklamation beheben. Diese Frist kann aus berechtigten sachlichen Griinden im Einvernehmen mit dem
Kaufer angepasst werden. Vor dem Eintreffen des Servicepersonals sind alle zusatzlichen Elemente (z.B. Rollladen oder
Jalousien), die nicht urspriinglich mit dem Fenster geliefert wurden, zu entfernen.

Reinigungs- und Wartungshinweise:

Aluminiumprofile kénnen mit Spiilmittel gereinigt werden. Verwenden Sie keinen Alkohol, keine Lackverdiinner oder
Losungsmittel. Verwenden Sie keine scheuernden oder abrasiven Reinigungsmittel. Fiihren Sie einmal jahrlich eine
Wartung der Fenster und Tiiren durch; tiberpriifen Sie die Befestigungsschrauben, inspizieren Sie den
Schliefimechanismus; schmieren Sie alle beweglichen Teile der Beschlage mit einem Tropfen Maschinenél an jedem
Schmierpunkt; reinigen und konservieren oder ersetzen Sie alle beschadigten Dichtungen; tiberpriifen Sie das
Entwasserungssystem und reinigen Sie bei Bedarf die Ablauféffnungen.

Wartung

Eloxierte oder beschichtete Aluminiumprofile erfordern eine Reinigung mit einem weichen Tuch und milden
Reinigungsmitteln. Verwenden Sie keine Fliissigkeiten auf stark alkalischer oder saurer Basis, da diese die eloxierten
Oxidschichten oder beschichteten Oberflachen beschadigen kdnnen. Verwenden Sie keine Reinigungsmittel mit einem
pH-Wert unter 5 oder (iber 8. Die Temperatur der zu reinigenden Oberflache sowie des Reinigungswassers darf 25 °C
nicht Giberschreiten. Spiilen Sie die Oberflachen unmittelbar nach der Reinigung mit sauberem, kaltem Wasser ab.
Regelmafige Reinigung verhindert starke und hartnackige Verschmutzungen. Warten Sie die Beschlage gemaf den
Vorgaben des Beschlagherstellers. Kalk, Zement, alkalische Substanzen und Reinigungsprodukte (wie Bleichmittel
oder Scheuerpasten) sind besonders schadlich fiir Aluminiumprofile und insbesondere deren dekorative
Beschichtungen. Versuchen Sie daher, den Kontakt mit Feuchtigkeit moglichst zu minimieren. Wenn Mortel mit der
Aluminiumoberflache in Beriihrung kommt, spiilen Sie ihn sofort ab (vor dem Ausharten). Andernfalls kann die
Aluminiumoberflache dauerhaft verfarbt oder beschadigt werden. Elektrochemische Oxidation von Aluminium tritt an
Kontaktpunkten mit fremden Metallen oder Legierungen auf. Diese Korrosion verlauft besonders schnell bei hoher
Luftfeuchtigkeit. Aluminium sollte daher stets durch eine isolierende Schicht von anderen Metallen getrennt werden.

Wartung, Pflege und Reinigung von Edelstahl (Inox)

Die Haufigkeit der Reinigung von Edelstahlteilen sollte je nach Grad der Abnutzung und Verschmutzung individuell
bestimmt werden. Die Reinigung sollte so geplant werden, dass das Risiko von Korrosion der Edelstahlkomponenten
minimiert wird. Eine Reinigung alle 12 Monate wird bei leichter Verschmutzung empfohlen, bei starker Verschmutzung
alle 6 Monate.

Richtlinien:

Edelstahl mit Spiegelglanz (poliert) kann mit Reinigungsmitteln fiir Glas gereinigt werden. Verwenden Sie keine
Chloride. Entfernen Sie Reinigungsriickstande mit Wasser (vorzugsweise demineralisiert) und trocknen Sie die
gereinigten Oberflachen, um Schlieren und Wasserflecken zu vermeiden. Geeignete Reinigungsutensilien: Tuch,
Fensterleder, Nylon-Schwamm. Alkoholbasierte Produkte wie Brennspiritus und Isopropylalkohol sowie Losungsmittel
wie Aceton beeintréchtigen die Korrosionshestandigkeit von Edelstahl nicht.

Nicht verwenden:

Verwenden Sie kein Scheuerpulver zur Reinigung von Edelstahl, da es die Oberflache verkratzen kann. Verwenden Sie
keine verdiinnte Salzsaure, kein Bleichmittel und keine Reinigungsmittel fiir Silber oder zur Entfernung von
Baurlickstanden. Verwenden Sie keine Drahtbiirsten aus Kohlenstoffstahl, keine Stahlwolle und keine
Stahlscheuerschwamme.

Edelstahl sollte mit handelsiiblichen Pflegeprodukten fiir geschliffene und polierte Oberflachen konserviert werden.

Achtung: Schiitzen Sie die Fenster wahrend Renovierungsarbeiten mit Kunststofffolien.
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Liste der fiir die Umwelt typischen Verschmutzungsarten von

Edelstahloberflachen:
L&sung mit einem geringen Anteil an Phosphorsaure,
Zement und Baustelle gefolgt von Wasser (vorzugsweise demineralisiert)
Mortel
) . - Wasser mit Seife oder einem Reinigungsmittel;
Fingerabdriicke Taglicher Glasreinigungsmittel (ohne Chloride)
Gebrauch Produkte auf Alkoholbasis (z.B. Methanol oder
Isopropanol);l -
= ) Lésungsmittel, z. B. Aceton; Produkte zur Reinigung von
Ole und Fette Industriell verchromten Oberfléchen
Farbe Industriell Alkalische oder lésungsmittelbasierte Farbentferner

Vor Beginn der Montagearbeiten ist der Kaufer verpflichtet, die Schutzfolie zu entfernen und die

Produktstruktur auf eventuelle Kratzer oder Dellen, die nach dem Einbau der Fenster nicht als Gewahrleistungsmangel gelten

eingebaut worden sind. Vor dem Einbau ist das Produkt mit einer Kunststofffolie zum Schutz vor Beschadigungen

\éoL Besdch'eidigungen, insbesondere vor Kratzern, die wéhrend der Bau- und Montagearbeiten ein hohes Risiko darstellen. Vor dem
chutz der

Profile mit einem weichen Tuch und einem milden Reinigungsmittel abwischen. Wenn das Produkt, das offensichtliche Mangel aufweist

installiert wurde, besteht kein Anspruch auf die Garantie. Der Hersteller ibernimmt keine Kosten fiir den Aus- und Einbau

Einbau eines Produkts mit offensichtlichen Mangeln. Entfernen Sie die Schutzfolie innerhalb von 1 (einem) Monat nach der Lieferung.

Optionales Zubehor: Reparatur, Ersatz, Auswechselbarkeit

Werden wahrend der Garantiezeit Verarbeitungsanderungen vorgenommen, die mit der Einfiihrung neuer
Herstellungsverfahren (von Profilen, Beschlégen, Glas und anderen Bauteilen) zusammenhangen, und wird ein
Bauteil, das eine Garantiereparatur oder einen Austausch erfordert, aus dem Verkaufsprogramm entfernt oder ist
nicht mehr verfiighar, ersetzt der Hersteller es durch ein funktionell gleichwertiges Gegensttick.

Gewabhrleistungsanspriiche.
Bedingungen fiir die Annahme von Gewahrleistungsanspriichen Gewahrleistungsanspriiche sind schriftlich oder in
elektronischer Form (unter Verwendung des entsprechenden Fenbro-Formulars) am Ort des Kaufs zu stellen oder

per E-Mail an info@fenbro.com

Legen Sie dem Garantieantrag einen fotografischen Nachweis bei, insbesondere wenn es sich um Schaden oder Bestellungsfehler
handelt.

Ein Garantieanspruch ist kein Grund, die fallige Zahlung fiir Aluminiumprodukte auszusetzen. Fiir unbezahlte Produkte
besteht kein Anspruch auf Garantie. Der Garantieantragsteller muss wéahrend der Bearbeitung des Garantieantrags
ungehinderten Zugang zu dem Produkt gewahren. Die Haftungsgrenze des Herstellers ist der Wert des gekauften Produkts.
Die Garantie schliefst nicht die Rechte des Kaufers aus Rechte des Kaufers nach dem polnischen Zivilgesetzbuch, die sich aus

der Nichtlibereinstimmung des Produkts mit dem Vertrag ergeben, nicht aus
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Liste der typischen Verunreinigungsarten von Edelstahloberflachen in Abhangigkeit von der Umgebung:

Lésung mit geringem Anteil an Phosphorsaure,

Zement und Mértel Baustelle anschliefend mit Wasser abspiilen (vorzugsweise

demineralisiert)
. . o Wasser mit Seife oder Reinigungsmittel; Glasreiniger

Fingerabdriicke Tagliche Nutzung ) gung g
(ohne Chloride)
Alkoholbasierte Produkte (z.B. Methanol oder

fj[ und Fette Industriell Isopropanol); Lésungsmittel wie Aceton; Produkte zur
Reinigung verchromter Oberflachen

Lack Industriell Alkalische oder [8sungsmittelbasierte Lackentferner

Vor Beginn der Montagearbeiten muss der Kaufer sicherstellen, dass die Schutzfolie entfernt und die Produktstruktur auf Kratzer oder Dellen tiberpriift wird, da
diese nach der Montage der Fenster nicht mehr als Garantiefall anerkannt werden kdnnen. Vor dem Einbau ist das Produkt mit einer Kunststofffolie abzudecken,
um es vor Beschadigungen — insbesondere Kratzern — zu schiitzen, die wahrend der Bau- und Montagearbeiten ein hohes Risiko darstellen. Vor dem Abdecken
der Profile sind diese mit einem weichen Tuch und einem milden Reinigungsmittel zu reinigen. Wird ein Produkt mit offensichtlichen Mangeln eingebaut, entfallt
der Garantieanspruch. Der Hersteller iibernimmt keine Kosten fiir die Demontage und Montage eines Produkts mit offensichtlichen Méangeln. Die Schutzfolie ist
innerhalb eines (1) Monats nach der Lieferung zu entfernen.

Optionales Zubehdr: Instandsetzung, Ersatz, Austauschbarkeit

Wenn wahrend der Garantiezeit Anderungen an der Verarbeitung im Zusammenhang mit der Einfiihrung neuer Herstellungsverfahren (fiir Profile, Beschlége,
Glas und andere Komponenten) vorgenommen werden und ein Bestandteil, der repariert oder ersetzt werden muss, aus dem Verkaufsportfolio entfernt wurde
oder nicht mehr verfiigbar ist, wird der Hersteller diesen durch ein funktional gleichwertiges Ersatzteil ersetzen.

Garantiereklamationen

Bedingungen fiir die Annahme von Garantieanspriichen

Garantiereklamationen sind schriftlich oder in elektronischer Form (unter Verwendung des entsprechenden Fenbro-Formulars) am Kaufort oder per E-Mail an
info@fenbro.com einzureichen.

Figen Sie dem Garantieformular einen fotografischen Nachwesis bei, insbesondere wenn die Reklamation aufgrund von Schaden oder Abweichungen von der Bestellung erfolgt.
Ein Garantieanspruch berechtigt nicht zur Aussetzung der falligen Zahlung fiir Aluminiumprodukte. Fiir nicht bezahlte Produkte besteht kein Garantieanspruch.

Der Reklamationssteller hat wahrend der Bearbeitung des Garantieanspruchs einen ungehinderten Zugang zum Produkt zu gewahren.

Die Haftung des Herstellers im Rahmen der Garantie ist auf den Wert des gekauften Produkts begrenzt.

Die Garantie schlief3t die Rechte des Kaufers nach dem polnischen Zivilgesetzbuch sowie Anspriiche aufgrund der Vertragswidrigkeit des Produkts nicht aus und beschrankt sie nicht.
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Sonstige Informationen

Fenbro Sp. z 0.0. ist von allen Anspriichen und Haftungen - einschliefdlich Riickgriffsanspriichen —im
Rahmen dieser Garantie in den folgenden Fallen befreit:

B Stahlstaub, der bei Prozessen wie Schweifden, Schneiden, Bohren und Schleifen von Kohlenstoffstahl entsteht,
rostet sehr schnell auf Edelstahloberflachen.

Aufserdem gilt:

B Die Farbe des Glases ist eine materialbedingte Eigenschaft, auf die der Garantiegeber keinen Einfluss hat;
sie berechtigt nicht zu einem Garantieanspruch.

B Interferenzen (Lichtbrechung durch Glas) sind glasinhdrente Eigenschaften und berechtigen nicht zu einem
Garantieanspruch.

B Die Bildung von Kondensations-, Flecken® auf Isolierglas ist eine typische Erscheinung und berechtigt nicht
zu einem Garantieanspruch.

B Die Art der Rahmenverbindung bei Verglasungseinheiten gewahrleistet die Dichtheit und das asthetische
Erscheinungshild der Einheit; dies berechtigt nicht zu einem Garantieanspruch.

B Bei Weiterverkauf des Produkts geht die bestehende Garantie auf den neuen Kaufer tiber und gilt bis zum
Ablauf der urspriinglichen Garantiefrist.

B Bei jeder unbegriindeten und zurlickgewiesenen Reklamation werden dem Kéufer die Bearbeitungskosten
(einschliefdlich Fahrt- und Arbeitskosten des Aufsendienstes) gemafs den jeweils geltenden Preisen fiir
Dienstleistungen und Materialien in Rechnung gestellt.

B Garantie gilt ausschlief3lich fiir Schaden, die innerhalb der Garantiezeit am Produkt selbst entstehen.

W Die Produkte miissen geméfs der Norm PN-B-05000:1996 gelagert werden, d.h. in trockenen, beliifteten
Innenraumen.

B Die Montageanleitungen der jeweiligen Systemanbieter sind auf der Website von Fenbro Sp. zo.0.
verflighar.

B Weitere detaillierte Informationen zu Aluminiumprodukten finden Sie unter www.fenbro.com


http://www.fenbro.com/
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Verschiedene Informationen.
Fenbro ist in den folgenden Fallen von samtlichen Anspriichen und Haftungen - einschliefilich Regressanspriichen —im

Rahmen dieser Garantie entbunden:
B Stahlstaub, der bei Prozessen wie Schweifsen, Schneiden, Bohren und Schleifen von Kohlenstoffstahl entsteht,

oxidiert sehr rasch am Edelstahloberflachen.

Dariiber hinaus o ) i ] o o

M Die Farbe des Glases stellt eine inhdrente Eigenschaft dar, auf die der Garantiegeber keinen Einfluss hat und die nicht fiir
Garantieanspruch.

B Interferenzen (Lichtbrechung durch Glas) sind eine Eigenschaft des Glases und begriinden keinen Garantieanspruch.

B Die Bildung von Kondensationsflecken auf Isolierverglasungen ist auf die Verglasung zuriickzufiihren und ist nicht zulassig

fiir mogliche Garantieanspriiche.
B Die Methode zur Verbindung der Verglasungsrahmen sichert die Dichtheit der Verglasungseinheiten, und ihre &sthetische

Ausfiihrung darf nicht

Ein Anspruch auf Gewahrleistung besteht nicht.

B Bei einem Weiterverkauf des Produkts bleibt diese Garantie bis zu ihrem Ablauf fiir den neuen Kaufer giiltig. ® Fiir jeden
unbegriindeten und abgelehnten Garantieanspruch werden die Kosten fiir die Bearbeitung (einschliefslich aller Reise- und
Arbeitskosten des Aufdendienstpersonals) dem Kaufer in Rechnung gestellt, gemafs den jeweils giiltigen Preisen fiir

Dienstleistungen und Materialien.

B Nur Schaden am Produkt und ausschliefdlich innerhalb der Garantiezeit; B Die Produkte werden gemafs der
Norm PN-B-05000:1996 gelagert, das heif3t in trockenen, beliifteten Innenraumen. B Die
Montageanleitungen der einzelnen Systemanbieter sind auf der Website von Fenbro zuganglich. @
Detailliertere Informationen zu Aluminiumprodukten finden Sie unter www.fenbro.com



