GARANTIE-ZERTIFIKAT
HOLZPRODUKTE

Montagestelle:
Produktionsauftrags-Nr.:
Rechnungsnummer:
Verkaufsdatum:

Garantiebedingungen

Die Garantiezeit fiir jedes Produkt ist in folgender Referenz angegeben: Garantiezeit fiir Produkte von Fenbro
Sp.zo.0.

Die Standardgarantie fiir Fenbro-Produkte betragt 3 Jahre. Je nach dem vom Kunden gewahlten zusatzlichen
Garantiepaket andern sich der Umfang und die Dauer der Garantie. Die Garantiezeit beginnt mit dem Datum
der Freigabe und des Empfangs des Produkts durch den Kaufer. Die Garantierechte erwirbt der Kaufer mit der
vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises.

Die Garantie deckt Folgendes ab:

B Die Lebensdauer und Farbgebung der Profile sowie die Stabilitét der
B Strukturverbindungen; die dauerhafte Funktionalitdt und Betriebsleistung
B der Beschlage; die Dichtheit des Isolierglases.

Die Garantie umfasst nicht:

B Einstellung der Beschlage oder Wartung von Fenstern und Tiiren;

B Kondensation von Wasserdampf auf der aufseren und inneren Verglasung oder Glasbriiche, die wahrend der
Nutzung des Produkts entstehen;

B Mangel und Schéden, die zu einem Preisnachlass des Produkts gefiihrt haben, einschliefslich mechanischer
Beschadigungen;

B Unsachgemafer Versand oder unsachgemafse Handhabung durch den Kaufer;

B Unsachgemafe Lagerung oder Aufbewahrung sowie Verfarbungen, Beschadigungen von Teilen und
Komponenten, die durch das Quellen von Holz und iiberméafiige Luftfeuchtigkeit im Innenraum verursacht
wurden;

B Schaden, die nach der Montage des Produkts entstanden sind (alle vorher erkennbaren Schaden miissen vor
der Montage des Holzprodukts gemeldet werden), oder unsachgemafie Montage des Produkts;

B Produkte mit beschadigter Beschichtung durch Verschmutzungen, Verwendung ungeeigneter Klebebander
oder chemischer Reinigungs- bzw. Pflegemittel;

B Gitter oder andere Sicherheitsvorrichtungen, die die strukturelle Integritat des Produkts verandert haben;

B Jegliche Ursachen, die nicht auf die normale Nutzung des Produkts zuriickzufiihren sind, sowie Schaden
durch zweckfremde Verwendung oder durch hhere Gewalt (z. B. Uberschwemmung, Feuer, starker Wind);

B Mangel an der Gebaudestruktur;

B Unautorisierte Anderungen am Produkt durch den Kaufer (ausgenommen ist die Selbstmontage von Teilen,
die vom Hersteller fiir eine Produktmodifikation vorgesehen sind);

B Mangel oder Schaden, die durch die Missachtung der technischen Standards im Auftrag des Kaufers
entstanden sind, wobei der Kaufer erklart hat, die méglichen Folgen dieser Abweichung zu kennen;

B Mogliche Farbtonabweichungen, die durch Produktionsunterschiede der jeweiligen Produktcharge
verursacht wurden;

B Unwesentliche Mangel (d.h. Mangel, die die Gebrauchstauglichkeit der Holzprodukte nicht beeintrachtigen).
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Aufeere Schaden an Glas und Profilen miissen innerhalb von 14 Tagen ab Kaufdatum gemeldet werden.

Nach Ablauf dieser Frist werden Reklamationen nicht mehr akzeptiert.

Fenbro Sp. z 0.0. haftet nicht fiir Mangel, die durch unsachgemafse Montage verursacht wurden.

Die Montagegarantie wird vom ausfiihrenden Montageunternehmen tibernommen, das auch fiir die korrekte Einstellung der Fenster
verantwortlich ist.

Delr( lGarantie-Service behebt die anerkannten Mangel so schnell wie mdglich, spatestens jedoch innerhalb von 30 Tagen nach Annahme der
Reklamation.

Diese Frist kann aus triftigen objektiven Griinden im Einvernehmen mit dem Kaufer gedndert werden.

Vor dem Eintreffen des Servicetechnikers sind alle zusatzlichen Elemente (z.B. Jalousien, Rollladen), die nicht im Lieferumfang des Produkts
enthalten waren, zu entfernen.

Reinigungs- und Wartungshinweise

Regelméflige und griindliche Reinigung der Fenster tragt zur Erhaltung ihrer Lebensdauer und Funktionsfahigkeit bei.
Neben der Reinigung von Glas und Profilen sollte der Zustand der Beschlage tiberpriift und ggf. mit einem feuchten
Tuch und einem milden Reinigungsmittel mit neutralem pH-Wert gereinigt werden. Achte darauf, dass alle Teile trocken
sind, bevor das Fenster geschlossen wird.

Zum Schutz der Beschlage und der Bereiche rund um die Falze wird empfohlen, diese regelmafig zu liften, um

Feuchtigkeit und Kondensat zu vermeiden (inshesondere wahrend Bauarbeiten). Die Beschlége miissen frei von
Ablagerungen (z.B. Salz) und sonstigen Verunreinigungen sein. Verschmutzungen sollten so schnell wie méglich
entfernt werden - bevor sie Feuchtigkeit aufnehmen. Die Beschlage mit einem feuchten Tuch reinigen und
langanhaltende Feuchtigkeit vermeiden. Beschadigte Teile miissen durch neue ersetzt werden. Beschadigte Beschlage
beeintrachtigen die Funktion des Fensters und stellen ein Sicherheitsrisiko dar.

Fir die Reinigung und Pflege der Fenster sollten nur milde Reinigungsmittel (verdlinnt und mit neutralem pH-Wert)
verwendet werden. Empfohlene Reinigungsprodukte: Teknoclean 1951-00 Flissigreiniger und Gori 690-31 Pflege-
Milch.

Empfohlene Reinigungsutensilien: Tuch, Fensterleder, Nylonschwamm. Keine aggressiven oder saurehaltigen
Reinigungsmittel oder scheuernde Tiicher verwenden.

Achtung! Schiitze die Fenster bei Renovierungsarbeiten mit Kunststofffolien.
Wartung:

Fenster von Fenbro Sp. z 0.0. verfiigen tiber hochwertige Beschlége, die sachgemafs gewartet und Gberpriift werden
miissen.

Der Zustand der Beschlage ist 12 Monate nach der Montage zu kontrollieren und anschliefdend:

o in privaten Gebauden alle 3-5 Jahre,
« in 6ffentlichen Gebauden alle 6-18 Monate (je nach Nutzung).

Fensterbeschlage bestehen liberwiegend aus Metall und sind daher korrosionsanfallig. Zur Vermeidung von Korrosion
sollte die Beschlagstechnik mindestens einmal jahrlich mit Maschinendl geschmiert werden. Empfohlen wird das
Produkt OKS 3751 PTFE Haftschmierstoff-Spray.

Alle Arbeiten zur Fensterjustierung — wie das Aus- und Einhangen der Fliigel, Austausch von Teilen, Wartung und

Einstellung von Sicherheitselementen — diirfen nur von erfahrenem Fachpersonal durchgefiihrt werden.

Pflege der Beschichtung:

Es wird empfohlen, die Fenster alle drei Jahre zu streichen, um sie zu renovieren und das Holz vor Witterungseinfliissen
zu schiitzen. Dabei miissen Beschichtungsmaterial und Lackierung miteinander kompatibel sein. Produkte von Fenbro
Sp. z 0.0. sind mit umweltfreundlichen, wasserverdiinnbaren Acryllacken behandelt.

Beschlage diirfen nicht lackiert werden.

Erhaltung der Lackqualitat:

Verfarbungen des Holzes wahrend der Nutzung sind natirliche Prozesse und stellen keinen Garantiefall dar. Schaden
an der Beschichtung miissen mit einem vollstandigen 3-Schicht-System nachbehandelt werden. Die Richtlinien des
Lackherstellers zur regelmafiigen Pflege und Wartung sind zu befolgen.

Optionales Zubehor: Instandsetzung, Ersatzteile, Austauschbarkeit
Wenn wahrend der Garantiezeit verfahrenstechnische Anderungen aufgrund neuer Herstellungsverfahren (Profile,
Beschlége, Glas und andere Komponenten) vorgenommen werden und ein Bestandteil, der eine Garantie-Reparatur
oder einen Austausch erfordert, aus dem Verkaufsportfolio entfernt oder nicht mehr verfligbar ist, wird der Hersteller
diesen durch ein funktional gleichwertiges Bauteil ersetzen.
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Garantieanspriiche

Voraussetzungen fiir die Anerkennung von Garantieanspriichen

Jeder Garantieanspruch ist schriftlich oder in elektronischer Form (mit dem entsprechenden Fenbro-Formular) an der
Verkaufsstelle oder per E-Mail an info@fenbro.com einzureichen.

B Polen (polnischsprachige Kunden): info@fenbro.com

B Frankreich / Belgien / Luxemburg (franzdsischsprachige Kunden): info@fenbro.com

B Niederlande / Belgien (niederlandischsprachige Kunden): info@fenbro.com

B Italien (italienischsprachige Kunden): info@fenbro.com

B Deutschland / Osterreich / Schweiz (deutschsprachige Kunden): info@fenbro.com
Fiigen Sie dem Reklamationsformular unbedingt fotografische Nachweise bei, inshesondere im Falle von Transportschaden
oder Abweichungen zur Bestellung.

Ein Garantieanspruch berechtigt nicht zur Zuriickhaltung offener Zahlungen fiir Holzprodukte. Nicht bezahlte Produkte sind

nicht von der Garantie abgedeckt.

Der Anspruchsteller muss wéahrend der Bearbeitung des Garantieanspruchs freien Zugang zum Produkt gewahren.

Die Haftungsgrenze des Herstellers im Rahmen dieser Garantie entspricht dem Wert des gekauften Produkts.

Die Garantie schliefst die Rechte des Kaufers gemafs polnischem Zivilgesetzbuch und aus der Nichtkonformitét des Produkts
mit dem Vertrag nicht aus oder ein.

Sonstige Informationen

Fenbro Sp. z 0.0. ist in folgenden Fallen von allen Anspriichen und Haftungen — einschliefilich Riickgriff — im Rahmen dieser
Garantie befreit:

B Pilzbefall, Blaue oder Schimmel, sofern der Nutzer nicht nachweisen kann, dass der biologische Befall bereits vor der
Beschichtung vorhanden war.

B Schaden durch Harzaustritt, da Harz eine natlrliche Substanz des Holzes ist und sein Austritt kein Qualitatsmangel ist.
Wenn Harz die Lackschicht beschadigt, muss die Beschichtung umgehend gereinigt und ausgebessert werden. Wird dies
nicht unmittelbar nach Auftreten durchgefiihrt, erlischt der Garantieanspruch.

B Abnutzung der Beschichtungsschicht aufgrund natirlicher Ursachen, z.B. durch Sonnenlicht, Alterung, Farbveranderung
oder Glanzverlust, wenn diese die Funktion nicht beeintrachtigen.

B Schaden durch ibermafSige Feuchtigkeit, verursacht durch unzureichenden Schutz der V-Fugen oder Holzquerschnitte,
fehlerhafte Montage, unzureichende Beliiftung oder Ungleichgewicht der Diffusionsfahigkeit der Beschichtung (z.B. durch
unterschiedlich dicke Lackschichten innen und auf3en).

B Abblattern der Beschichtung auf weniger als 5% der gesamten beschichteten Flache.

Dariiber hinaus gilt:

B Die Farbe des Glases ist eine materialimmanente Eigenschaft und stellt keinen Reklamationsgrund dar.

B Lichtbrechung (Interferenzen) im Glas sind typisch fiir Glas und nicht reklamationsfahig.

B Die Bildung von Kondensflecken auf Isolierverglasungen ist ein natirliches Phanomen und nicht reklamationsfahig.

B Die Verbindungsmethode von Verglasungsrahmen, die der Dichtigkeit dient, sowie deren asthetisches Erscheinungsbild
sind nicht reklamationsfahig.

B Wird das Produkt weiterverkauft, gilt die Garantie auch fiir den neuen Kaufer bis zum Ablauf der urspriinglichen
Garantiezeit.

B Bei unbegriindeten und abgelehnten Reklamationen tragt der Kaufer die vollstandigen Bearbeitungskosten
(einschliefilich Reise- und Arbeitszeit des Servicetechnikers gemafs der aktuellen Preisliste).

B Die Garantie gilt nur fiir Schaden am Produkt wahrend der Garantiezeit.

B Die Produkte miissen gemafs PN-B-05000:1996 gelagert werden, d.h. trocken, belliftet und im Innenbereich.

B Die Produkte miissen gemafs der Montageanleitung installiert werden. Diese ist Bestandteil des Garantiepakets. Es
diirfen keine Nacharbeiten, Eingriffe oder Umbauten am Produkt wahrend der Nutzung erfolgen. Die Wartung muss
regelmafiig und gemafs Herstellerrichtlinien erfolgen.

B Weitere Details zu Holzprodukten finden Sie unter: www.fenbro.com


http://www.fenbro.com/

