GARANTIEKARTE
PVC

Montageort:
Bestellnummer:
Rechnungsnummer:
Verkaufsdatum:

Garantiebedingungen:

Die Garantiefrist fiir alle Produkte ist im Dokument Giiltigkeit der Garantie fiir Produkte der Fenbro Sp. z 0.0.
angegeben. Die Garantiefrist fiir Pulverbeschichtungen ist in folgender Tabelle aufgefiihrt: Giltigkeitsdauer der
Garantie flir Pulverbeschichtungen der Fenbro Sp. z 0.0. Die Standardgarantie fiir Fenbro-Produkte betragt 3 Jahre.
Je nach dem vom Kunden gewahlten zusatzlichen Garantiepaket andern sich der Umfang und die Dauer der
Garantie. Die Garantie beginnt mit der Ubergabe des Produkts und dessen Abnahme. Der Kaufer erwirbt den
Garantieanspruch mit vollstandiger Bezahlung der Ware.

Die Garantie umfasst Folgendes:

W Haltbarkeit und Farbe der Profile sowie die Festigkeit der strukturellen Verbindungen.
B Aufrechterhaltung der Funktion und Funktionsfahigkeit der Beschlage.

B Dichtheit der Isolierverglasung (Verglasungseinheit).
Die Garantie umfasst nicht:

B Einstellung der Beschlage und Wartung von Fenstern und Tiren.

B Tauwasser auf den inneren und dufderen Scheiben sowie Glasrisse wahrend der Nutzung.

B Mangel und Schaden - einschliefilich mechanischer Beschadigungen — auf deren Grundlage der Produktpreis reduziert
wurde.

B Unsachgemaf3er Versand durch den Kaufer.

B Schaden nach der Montage der Tischlerei (alle Schaden sind vor der Montage der PVC-Tischlerei zu melden) sowie
unsachgemafs durchgefiihrte Montage.

B Produkte mit beschadigter Lackbeschichtung durch Verschmutzung, Verwendung ungeeigneter Klebebander oder
chemischer Pflegemittel.

B Gitter und andere Sicherheitseinrichtungen, die die Struktur des Produkts beeintrachtigen.

B Ursachen, die nicht mit der gewdhnlichen Nutzung der Tischlerei zusammenhangen, oder deren nicht bestimmungsgemafie
Verwendung sowie Schiden durch Zufallsereignisse oder Naturkatastrophen wie: Uberschwemmung, Brand, starker Wind.

B Mangelin der Gebaudestruktur.

B Der Kaufer nimmt eigenstandig Anderungen vor (ausgenommen ist die Selbstmontage von dafiir vorgesehenen Elementen).
B Mangel und Schiden, die durch das Uberschreiten der in der Bestellung festgelegten technischen Normen verursacht
wurden, wobei der Kaufer bestatigt hat, die mdglichen Folgen solcher Uberschreitungen zu kennen.

B Mogliche Farbtonabweichungen der Tischlerei aufgrund von Chargenunterschieden des jeweiligen Produkts.

B Unwesentliche Mangel (d.h. Mangel, die den Gebrauchswert der PVC-Tischlerei nicht beeintrachtigen).

B Nachtraglich verglaste Fenster bei Modell-, Bogen- oder Rundfenstern.
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AuRere Beschadigungen an Glas und Profilen miissen innerhalb von 14 Tagen ab dem Kaufdatum gemeldet werden.
Nach Ablauf dieser Frist werden Reklamationen nicht beriicksichtigt.
Die Firma Fenbro Sp. z 0.0. ibernimmt keine Verantwortung fiir Mangel an Fenstern und Tiiren, die durch unsachgeméfie Montage
verursacht wurden.
Die Garantie fiir die Montage wird vom jeweiligen Montageunternehmen iibernommen, das auch fiir die korrekte Einstellung von Fenstern
und Tiiren verantwortlich ist.
Der Garantieservice wird anerkannte Mangel so schnell wie mdglich beheben, jedoch nicht spater als 30 Tage nach Annahme der
Reklamation.
Diese Frist kann aus berechtigten sachlichen Griinden im Einvernehmen mit dem Kunden angepasst werden.
Vor dem Servicetermin entfernen Sie bitte alle zusatzlichen Elemente vom Fenster (z.B. Jalousien, Rollladen), die nicht mit dem Fenster
geliefert wurden.
Anleitung zur Reinigung und Wartung
Reinigung:
PVC-Profile kdnnen mit Spiilmittel gereinigt werden.
Die Verwendung von Alkohol, Verdiinnern oder Lésungsmitteln fiir Lacke ist nicht erlaubt.
Auch Reinigungsmittel, die Partikel enthalten, die die Oberflache beschadigen kdnnten, sind ungeeignet.
Pflegesets fiir Fenster enthalten Produkte zur Pflege von Profilen, Beschlagen und Dichtungen.
Fensterwartung:
Regelmafsige Wartung ist entscheidend, damit das Fenster seinen Nutzwert langfristig behalt.
Daher sollte einmal im Jahr folgende Wartung durchgefihrt werden:
o Uberpriifung der Funktion aller beweglichen Teile
Pflege und Schmierung der Beschlage
Kontrolle der Dichtheit zwischen Fliigel und Rahmen
Pflege der Dichtungen
Kontrolle des Entwasserungssystems und Reinigung der Wasserablauflocher (falls nétig)
o Kontrolle der Befestigungsschrauben
Pflege der Dichtungen:
Fensterdichtungen haben eine wichtige Schutzfunktion - sie halten Wasser, Wind und Kélte fern.
Deshalb miissen sie richtig genutzt und gepflegt werden.
o Keine chemischen Reinigungsmittel verwenden, die die Eigenschaften, Elastizitat oder Haftung der Dichtung beeintréchtigen.
o Nach jeder Reinigung sollten die Dichtungen mit einem geeigneten Pflegemittel behandelt werden.
o Dies verhindert ein iibermafiges Abflachen, das Ankleben an beweglichen Teilen oder Risse.
Pflege der Beschlage:
Fensterbeschlage bestehen grofitenteils aus Metall und sind somit anfallig fiir Rost und Korrosion.
Um dem vorzubeugen, sollte mindestens einmal jahrlich eine Wartung erfolgen und die Beschlage mit Maschinendl geschmiert werden.

Achtung:

e o o o

Wenn sich Kondenswasser an den Fenstern bildet, bedeutet das, dass sie zu dicht schliefden. Dieses Phanomen ist eine
natiirliche Folge unzureichender Beliiftung in Raumen mit einem bestimmten Mikroklima. Der Wasserdampf kondensiert an den
abgekiihlten Fensterflachen. Um dies zu vermeiden, sollten die Raume regelmafig und bedarfsgerecht geliiftet werden. Am
effektivsten ist es, alle Fenster weit zu 6ffnen, sodass die Raumluft vollstandig ausgetauscht wird. Ein dauerhaft gekippter
Fensterflligel reicht dafiir haufig nicht aus.

Optionales Zubehdr: Instandsetzung, Ersatzteile, Austauschbarkeit.

Wenn wahrend der Garantiezeit Anderungen an der Verarbeitung im Zusammenhang mit der Einfiihrung neuer
Herstellungsverfahren (z.B. fiir Profile, Beschlage, Glas und andere Komponenten) vorgenommen werden und ein
Bestandteil, der repariert oder ersetzt werden muss, aus dem Verkaufsportfolio entfernt wurde oder nicht mehr
verfiighar ist, wird der Hersteller diesen durch ein funktional vergleichbares Bauteil ersetzen.

Garantieanspriiche

Bedingungen fiir die Anerkennung von Garantieanspriichen:

Jeder Garantieanspruch ist schriftlich oder in elektronischer Form (mittels des entsprechenden Fenbro-Formulars)
einzureichen.
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B Polen (polnischsprachige Kunden)
info@fenbro.com

B Frankreich / Belgien / Luxemburg (franzdsischsprachige Kunden)
info@fenbro.com

B Niederlande / Belgien (niederlandischsprachige Kunden)
info@fenbro.com

W Italien (jtalienischsprachige Kunden)
info@fenbro.com

B Vereinigtes Konigreich / USA / Australien (englischsprachige Kunden)
info@fenbro.com

Fiigen Sie dem Garantieformular einen fotografischen Nachweis bei, insbesondere bei Reklamationen wegen Schaden oder
Abweichungen von der Bestellung.

Ein Garantieanspruch berechtigt nicht zur Aussetzung der falligen Zahlung fiir PVC-Produkte. Fiir nicht bezahlte Produkte
besteht kein Garantieanspruch.

Der Reklamationssteller hat wahrend der Bearbeitung des Garantieanspruchs einen ungehinderten Zugang zum Produkt zu
gewahrleisten.

Die Haftung des Herstellers im Rahmen der Garantie ist auf den Wert des gekauften Produkts begrenzt.

Die Garantie schrankt die Rechte des Kaufers gemafs dem polnischen Zivilgesetzbuch sowie aus einer Vertragswidrigkeit des
Produkts resultierende Anspriiche nicht ein.

Sonstige Informationen

Dunkle Farben sollten bei der Auswahl von der direkter Sonneneinstrahlung ausgesetzter Tischlerei vermieden werden, da
Verformungen der Fliigel und eine Beeintrachtigung der Dichtheit auftreten konnen.

Beim Einsatz dunkler Paneele ist unbedingt ein Dach erforderlich oder — zur Vermeidung des sogenannten ,Verziehens” von der
Sonne ausgesetzter Tiirflllungen — wird empfohlen, die Paneele mit zusatzlichen Verstarkungen (,Plus“-Platte) auszustatten
oder in einer starkeren Ausfiihrung als dem Standardmafs von 24 mm zu fertigen.

Die Nichteinhaltung der oben genannten Empfehlungen kann zu folgenden Mangeln flihren:
Verformung, Aufquellen, Abldsen von Applikationen, Verfettung der Folie.

Das Auftreten solcher Mangel berechtigt nicht zur Reklamation.

Weifde Paneelfiillungen, die direkter Sonneneinstrahlung ausgesetzt sind, kdnnen mit der Zeit vergilben.

Fenbro Sp. z 0.0. ist von allen Anspriichen und Haftungen — einschliefilich Riickgriffsanspriichen — im Rahmen dieser Garantie in
folgenden Fllen befreit:

B Die Farbe des Glases ist eine materialbedingte Eigenschaft, die unabhdngig von der Garantie ist und keinen
Reklamationsgrund darstellt.

B Das Phanomen der Interferenz (Lichtbrechung im Glas) ist eine Eigenschaft von Glas und stellt keinen Grund fiir Garantie
oder Reklamation dar.

B Das Auftreten von ,,Flecken” auf Verglasungseinheiten wahrend der Dampfbildung ist ein charakteristisches Merkmal und
stellt keinen Reklamationsgrund dar.

B Die Methode der Rahmenverbindung zwischen den Scheiben gewahrleistet die Dichtheit der Verglasung und deren
Ausfiihrungsasthetik — beides ist nicht reklamationsfahig.

B Beim Weiterverkauf des Produkts geht die bestehende Garantie auf den nachsten Kaufer tiber und gilt bis zum Ablauf der
urspriinglichen Frist.

B Bei einer unbegriindeten Reklamation werden alle damit verbundenen Kosten (gemafs aktueller Preisliste fir
Dienstleistungen und Materialien - inshesondere Reise- und Arbeitszeit des Servicetechnikers) dem Kaufer in Rechnung
gestellt.

B Schéaden am Produkt, die ausschliefslich wahrend der Garantiezeit auftreten.

B Produkte, die gemafs den Anforderungen der Norm PN-B-05000:1996 gelagert wurden — also Uberdacht, trocken und
beliiftet im Innenbereich.

B Detaillierte Informationen tiber PVC-Tischlerei sind verfiighar unter www.fenbro.com.


http://www.fenbro.com/

